Success Story Betriebsoptimierung

Problemstellung

Der Geschaftsfiihrer eines Zeitungsverlages mit 3 Mio. € Umsatz hatte in den vergangenen
Jahren gute Gewinne erwirtschaftet, jedoch brach der Umsatz im 1. Quartal des laufenden
Jahres um 10% gegeniliber dem Vorjahr ein, das Ergebnis um 4%. Der Geschaftsfihrer
erwartete Vorschlage zur Senkung der laufenden Betriebskosten.

Analyse

Zunachst wurden das Geschaftsmodell, die Jahresabschliisse und die laufenden Zahlen
eingehend analysiert, danach die Abldufe in der Produktion. Es stellte sich heraus, dass die
Outsourcing-Kosten im Bereich Datenverarbeitung und Systemiberwachung in den letzten
Jahren (iberproportional stark angestiegen waren. Uberdies wurde herausgefunden, dass die
Platzierung der Anzeigen in den einzelnen Ausgaben nicht (berwiegend nach
Kostengesichtspunkten erfolgte und Schwachen im Vertrieb gegeben waren.

Losung

Zur Losung der Probleme wurde ein Konzept entwickelt, bei welchem die Senkung der
Produktions- und Outsourcing-Kosten im Vordergrund stand. Zudem wurde das
Vertriebskonzept (iberarbeitet und das Controlling verfeinert. Dabei wurden die Mitarbeiter
aus den Bereichen Verwaltung, Produktion und Vertrieb einbezogen. Im Ergebnis wurden
Kostensenkungspotentiale von 2% der Gesamtleistung verifiziert. Das Unternehmen wurde bei
der Umsetzung des MaRnahmenpakets begleitet.



Bereits nach 3 Monaten konnte der Umsatzeinbruch gestoppt werden, das neue
Vertriebskonzept zeigte die ersten Wirkungen. Die avisierte Kostensenkung von 2% wurde bis
zum Jahresende sogar noch Ubertroffen. Nach 9 Monaten waren alle Mallinahmen erfolgreich
umgesetzt. Im laufenden Jahr wurde sogar eine Umsatzrendite anndhernd auf dem Niveau des
Vorjahres erreicht. Das Unternehmen wurde bei der MalRhahmenverfolgung begleitet.
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